
 

 
您需要公共事業投訴方面的幫助嗎? 請致電 1-800-649-7570，或者登錄下列網站， 使用上面的投訴表: 
www.cpuc.ca.gov. 

致電 CPUC Outreach Program – 在洛杉磯: 213-576-7058，在聖地亞哥: 619-525-4309，在三蕃市: 415-703-
2074。                                            [2005 年 1 月修訂]  Deaf and Disabled Teleprograms  (Chinese Jan 06) 
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聽力失聰者和餐障人士電訊計劃 
 

 

加州公共事業委員會 消費者須知 

 

 

 

 

「加州公共事業委員會」的「加州電話使用計劃 (CTAP)」免費提

專門的設備，協助聽力、視力、行動、說話和認識殘障的加州消費者。

該計劃還提供轉接服務，接線員在使用 TTY 的一方和不使用 TTY 的另一

方之間進行信息傳遞。  

合格人士免費領取設備。填一張簡單的申請表，請聽覺醫生、內科

醫生、驗光師或其他 “證明代理人” 簽字，確認該人士有殘障或損傷。 

每天 24 小時免費提供轉接服務，但是打電話的人要支付打電話給

接電話者的標準通話費。  

該項CTAP 計劃是通過向所有電話帳單收取小額附加費來資助的。

欲想了解詳情，請登錄網站 www.ddtp.org

供

 或者撥下列電話與該計劃的

「消費者事務辦公室」聯絡:   

語音

800- 867-4323 (TTY) 

510- 302-1131 (傳真) 

800- 867-4323 ( ) 


